
 

 

 

Des études le révèlent:  
 

Les sites web les plus rapides 
ont  

de meilleurs taux de 
conversion  

=  
rentabilisez le vôtre  
sans travailler plus !  

 

 

 

... oú comment j'ai gagné 1 s de chargement de ma home 
page sur les 4,5 s qu'il mettait habituellement.  
Et j'ai pu observer le changement en direct et en vidéo ! 



 

C'est après avoir reçu par email (je l'avais un peu 
oublié...) le test d'un de nos sites réalisé par une 
société américaine StrangeLoop, que j'ai commencé 
vraiment à me poser des questions sur ses performances. 

De fil en aiguille, j'ai lu d'autres rapports et 
présentations, études de cas etc... de cette société 
(avec laquelle je n'entretiens strictement aucun rapport 
ni financier ni commercial) et comme l'information me 
paraissait d'actualité, j'ai voulu le mettre à 
disposition de tous. 
 

Vous avez entre vos mains la meilleure traduction 
possible de toutes les informations glanées sur le site 
de StrangeLoop et mes propres recherches. 

 

 

 

 

 



 

 

Depuis toujours nous savons que les sites web les plus 
rapides sont plus visités, plus recherchés, qu'ils ont un 
meilleur taux de conversion... et qu'ils font que leurs 
utilisateurs soient plus satisfaits ! 

Un grand nombre de d'études le confirme. J'ai donc rassemblé 
toute cette information ‐ principalement de sources anglophones 
‐ pour que vous puissiez vous en rendre compte vous‐mêmes : 

 

• Amazon a constaté une hausse de ses revenus de 1% pour 
toutes les 100 millisecondes d'amélioration  
[Source: Amazon] 

 
 

 
 
 



 
 

 
 
 
• Mozilla a raccourci de 2.2 secondes le temps d'attente pour 
arriver à ses pages d'atterrissage en augmentant les 
conversions de téléchargement de 15,4%, ce qu'ils 
estiment qui entraînera 60 millions de téléchargement de 
Firefox en plus par an. [Source: Yslow2.0] 

 
 

 
 
 

http://www.slideshare.net/stoyan/yslow-20-presentation


 
 

[Source : Mozilla ] 
 
 

• Yahoo a augmenté son trafic de 9% pour toutes les 400 
millisecondes d'amélioration et Google a vu une baisse de 
20% du trafic pour tous les chargements lents de 500 
millisecondes. 

 

 
 

http://blog.mozilla.com/metrics/2010/04/05/firefox-page-load-speed-%E2%80%93-part-ii/


 
 
 

 
• Shopzilla a accéléré son temps moyen de chargement des 
pages de 6 secondes à 1,2 seconde et connais une hausse 
de 12% de ses revenus et de 25 % de ses pages visitées. 
[Source: Shopzilla] 

 
 
 



 
 
 
 

 
 

• En 2006, le temps d'attente moyen prévu par un acheteur 
en ligne pour le chargement de sa page était de 4 secondes. 
Aujourd'hui,en 2011, le même acheteur espère attendre 
moins de 2 secondes. [Source: Forrester Consulting, on 
behalf of Akamai] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.banktech.com/business-intelligence/222500093


• 37 à 49% des utilisateurs qui rencontrent des problèmes 
de performance lors d'une transaction abandonnent le site 
ou vont sur le site d'un concurrent.[Source: Metrics 101] 

 

 
 
 
• Les utilisateurs qui rencontrent un ralentissement du site 
de 2 secondes font près de 2% de moins de recherches, 
cliquent 3,75% moins souvent, les résultats étant 
significativement moins satisfaisant que leur expérience 
globale. [Source: Microsoft and Google] 

 
 

• 57% des utilisateurs sur le net abandonneront la page web 
si celle‐ci met plus de 3 secondes à charger  
[Source: PhoCusWright] 

 
 
 

http://velocityconf.com/velocity2010/public/schedule/detail/14327
http://www.akamai.com/html/about/press/releases/2010/press_061410.html


• Un utilisateur qui doit supporter un retard de 8 secondes 
pour un téléchargement ne consacre que 1% de son 
temps de lecture totale à regarder l'espace promotionnel 
sur un page d'atterrissage. 
En revanche, un utilisateur qui reçoit les pages de façon 
instantanée consacre 20% du temps de lecture à 
regarder cette page promotionnelle.[Source: Jakob 
Nielsen] 

 
• 39% des utilisateurs estiment que la vitesse est plus 
importante que la fonctionnalité de la plupart des sites, 
tandis que seulement un sur cinq estime qu'une plus 
grande fonctionnalité du site est plus importante. 

 

 
 
 
 
 

 
 

http://www.useit.com/alertbox/response-times.html


 
 

Si le site Amazon était hors ligne 
pendant 1 heure, il perdrait 1 
Million de dollars. 
  

 
 
Un site qui se charge en 5 secondes compte 35% de pages 
vues en moins et un taux de rebond de 105% plus élevé. 
Impact sur les conversions: ­38% 
 
Un site qui se charge en 10 secondes compte 46% de pages 
vues en moins et un taux de rebond de 135% plus élevé.  
Impact sur les conversions: ­42% [Source: Strangeloop] 
 
Un retard d'une seconde dans le temps de chargement des 
pages fait que 11% de pages soit vues en moins, soit une 
baisse de 16% de la satisfaction du client, et la perte de 7% 
dans les conversions. 

http://www.strangeloopnetworks.com/resources/


 
Commencez donc par tester gratuitement la performance 
de votre site.  

Il existe des solutions complètes et gratuites. 
 

 
1. StrangeLoop (rapport au bout de 3 jours, gratuit) 

Le test le plus complet et le plus intense. Résultat au bout de 3 jours car 
révision par un ingénieur de la société. GRATUIT !! 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

http://www.strangeloopnetworks.com/test-your-website/


 

2. WebPageTest.org (rapport dans les 5 mn, sans enregistrement) 

Un test rapide (environ 10 mn) avec la possibilité d'avoir SANS FRAIS un 
enregistrement vidéo des opérations de test. COMPLET et avec des 
information très curieuses.  

 
 

Grâce  aux  indications  fournies  lors  du  test  gratuit  et  sans 
enregistrement email,  la home page est passée en temps de 
téléchargement de 4,5 s à 3,5 s car j'ai pu découvrir 2 fichiers 
cachés  qui  chacun,  en  appelant  2  serveurs  différents, 
retardaient l'affichage de la home page de 1,234 millisecondes.  
Fichiers effacés. Gain de temps immédiat ! 
Faites  le  test  vous même  :  vous  aurez  un  rapport  complet, 
détaillé avec le temps de chargement de chaque fichier inclus 
dans la home page de votre site. Vous allez être étonné ! 
http://www.webpagetest.org 

http://www.webpagetest.org/


Des commentaires ? Des questions ? 

Je ne suis pas un "spécialiste". J'ai simplement voulu partager un travail que 
j'ai trouvé utile d'abord pour notre entreprise au vu des changements 
actuels au niveau de Google et son "Panda" maudit ! 
Au fait... saviez­vous que la mise à jour a été baptisée "Panda" car l'ingénieur 
en chef de Google qui l'a annoncé sur le forum WebMasterWorld s'appelle 
Navneet Panda ? 
Rien à voir avec la jolie bestiole !  

                        
 

"Méthode pour sortir d'un déclassement Google" 

 
Je prépare actuellement un document de 40 pages sur la stratégie à adopter 
pour éviter ou sortir rapidement d'un déclassement dans Google à cause de 
la mise à jour, justement de l'algorythme Panda. 
 

 
 

Ce rapport trouvé tout à fait par hasard sur un forum SEO anglophone et 
pour lequel j'ai acheté le droit de le traduire en français sera disponible dans 
quelques jours à un prix très raisonnable (environ 40 pages, 12 €). 
 
Si vous souhaitez être dans les premiers à le lire et à un prix spécial de 
lancement de 6 €, veuillez m'envoyer un mail à  
bernard@ndx.fr avec comme sujet: "Rapport Panda" 


